THU'C HANH 58

1. Gidi thiéu chung

Trén thi trudng canh tranh ngdy nay, cic doanh nghiép mudn ton tai va phat trién
thi chi c6 mot cach duy nhét 1a cung cdp cac san pham, dich vu c6 chat lugng thoa
mén cic yéu cau cua khach hang va thi truong. Diéu ma khach hang mong mudn dé 1a
nhén dugc nhitng san phdm c6 chét lugng cao, gia ca hop 1y va giao hang ding han.
Bai toan dit ra cho cac doanh nghiép 14 1am thé nao dé vira dap tmg céc yéu cau ngiy
cang cao cua khach hang, dong thoi vira dam bao thu nhap dé tai tao suc lao dong
cling nhu duy tri loi nhuan dé phat trién cong ty. Dé giai bai toan nay, cac doanh
nghi¢p da dua ra cac phuong an nhu:

e Mo ra nhitng thi trudng méi.
e  Pautuvao may moc thiét bi hién dai.
e (b gang giam chi phi dau vao dé ha gia thanh san pham.

Doi voi giai phap mé rong thi trudng mai hay dau tu vao may moc thiét bi hién
dai doi hoi doanh nghiép phai c6 ngudn vén 16n, ddy 1a giai phap khong dé dang quyét
dinh. Bén canh giai phap nay, c6 mot cach don gian hon, kinh té hon nhung van dam
bao chat luong ciia san pham, ning cao dugc ning suit. V4i van nha xudng do, van
con ngudi d6, van may moc thiét bi d6 nhung néu biét cach t6 chic quan 1y tot hon,
moi ngudi déu c6 trach nhiém vai san phim ma minh 1am ra, coi nha xuwdng nhu nha
ctia minh, coi may moc thiét bi nhu nhiing vt dung trong gia dinh thi chac chin san
pham 1am ra s& c6 chat luong tot, may moc thiét bi s& bén hon va ning suét lao dong
s€ cao hon.

Tuy nhién, di doanh nghiép c6 chon cach thirc kinh doanh nao, dau tu loai thiét
bi may moc hay cong nghé nao di nita, con ngudi cling van 1a yéu té quyét dinh dem
lai thanh cong cho doanh nghiép. Xuét phat tir triét 1y con nguoi 1a trung tim ciia moi
su phat trién, mé hinh thuc hanh 5S da dugc ap dung tai Nhat Ban nhu mot nén tang
dé ap dung thanh cong hé théng quan 1y chat luong. 5S giup tao ra mot moi truong
sach s&, tién loi cho to chirc/doanh nghié¢p, tao diéu kién cho viée ap dung h¢ théng
quan 1y chét lugng, dem lai niém tin cho khach hang.

Viy 58 la gi?
— 5SS 1a chit cai ddu cua cac tir tiéng Nhat “SERI”, “SEITON”, “SEISO”,

SEIKETSU” va “SHITSUKE”, tam dich sang tiéng Viét 1a “SANG LQC”, “SAP
XEP”, SACH SE”, SAN SOC”, “SAN SANG”

—  SERI (Sang loc): Sang loc nhitng vat dung khong can thiét tai noi lam viéc va
loai bé ching.



—  SEITON (Sflp xép): La sép xép moi thir ngan nép, theo mot trat tu nhit dinh,
tién loi khi st dung.

—  SEISO (Sach s€): V¢ sinh moi chd tai noi lam viéc sao cho khong con rac hay
bui bén tai noi lam viéc (ké ca trén nén nha, may moc va thiét bi) .

—  SEIKETSU (San soc): Ludn san soc, gilt gin noi lam vi¢c luén sach s€, thuan
tién va c6 nang suat bang cach lién tuc thuc hién Seri, Seiton, Seico.

—  SHITSUKE (Sin sang): Tao thanh mot né nép, thoi quen tu giac lam vige tbt,
duy tri moéi truong lam viéc thuén tién.

Ly do ngay cang c6 nhiéu ngwoi tham gia thue hién 58
— 5S¢ thé ap dung ddi v6i moi loai hinh t6 chirc va moi qui mé doanh nghiép.

— 58 ¢o thé 4p dung ddi v6i cac doanh nghiép & bat ky linh vuc ndo: san xuit,
thuong mai hay dich vu.

—  Triét Iy cua 5S don gian, khéng doi hoi phai biét cac thuat ngir kho.

—  Ban chit moi nguoi déu thich sach s&, thoai mai va su ngan nép tai noi lam viéc.
2.  Muc dich

—  Nang cao ning suat (P-Productivity).

—  Nang cao chat lvgng(Q-Quality).

—  Giam chi phi (C-Cost).

—  Giao hang ding han(D-Delivery).

—  DPam bdo an toan (S-Safe).

—  Nang cao tinh than lam viéc (M-Morale).

3. Y nghia va lgi ich

Nhirng loi ich ctia chuong trinh thuc hanh 58S:

—  Noi lam viéc trd nén sach s& va ngan nap hon.

—  Moi nguoi trong ciing nhu ngoai cong ty dé dang nhan thay két qua.

—  Tang cuong phat huy sang kién.

—  Moi nguoi tréd nén cé ky ludt hon.

—  Cho lam viéc trd nén thuan tién va an toan hon.

—  Can bo cong nhan vién trd nén tir hao vé noi 1am viéc sach s& va ngan nap.

—  Két qua tdt dep ctia cong ty s& dem lai nhiéu co hoi kinh doanh hon.



4. Triétly

—  Tu mdi ngudi gitt cho noi lam viéc cia minh sach va ngan nip 13 cach lam t6i wu.
—  Thay vi c6 ging don dep noi lam viéc, trudc tién hiy ¢ gang khong 1am ban né.
—  Turhanh vi dn théi quen dé c6 ¥ thirc.

5. Nguyén tic

—  Cén tuan thu dang trat ty cac budce thyuc hién.

—  Thuc hién PDCA.

6. NOi dung chwong trinh 5S

Buréc 1: Chuan bi.

Budc 2: Thong bao chinh thirc cia lanh dao.

Buwéc 3: Tién hanh tong vé sinh.

Buwéc 4: Bit dau bang Sang loc.

Buwiée 5: Thyc hién Sang loc (Seiri), Sip xép (Seiton) va Sach s& (Seiso) hang ngay.
Budc 6: Danh gia dinh ky.

7.  Cach thic ap dung

Burée 1: Chuan bi

—  Céc b 1anh dao hiéu 16 nguyén 1y va loi ich cua 58.

—  Tim hiéu kinh nghiém vé cac hoat dong 5S.

—  Cam két thuc hién 5S.

—  Thanh 13p ban chi dao thuc hién 5S.

—  Chi dinh nguoi c6 trach nhiém chinh vé hoat dong 5S.

—  Pao tao nguoi cé trach nhiém chinh va cac thanh vién huéng dan thuc hién.
Buéc 2: Thong bdo chinh thirc cta 1anh dao

—  Théng bao chinh thirc vé chuong trinh thyc hién 5S.

—  Trinh bay muc tiéu ctia chuong trinh 5S cho tat ca moi nguoi.

—  Cong bd thanh lap ban chi dao thuc hién, phuong hudéng trién khai, phan cong
nhém/cé nhan chiu trach nhiém déi véi tung khu vuc cu thé.

—  Lap ra cac cong cu tuyén truyén, quang ba nhu biéu ngit, 4p phich, ban tin...

—  To chuc dao tao vé cac ndi dung co ban cia chuong trinh 5S cho moi nguoi.



Buwée 3: Toan b nhan vién tién hanh téng v¢ sinh

—  Tb chirc “ngay téng vé sinh” ngay sau khi 1anh dao thong bao thuc hién 58.
—  Chia vung, phan cong nhom phu trach (xem vi du 7.5).

—  Cung cip day di dung cu va cac thiét bj can thiét.

—  Thuec hién ngay téng vé sinh toan cong ty.

—  Sang loc moi thir khong can thiét.

—  Duy tri 2 cudc tdng vé sinh hang nim.

Buwéc 4: Bit dau bang Sang loc

—  Lap tiéu chuan loai bé nhing thtr khong can thiét.

—  Sang loc so b dé loai bo nhiing thir khong can thiét sau ngay téng vé sinh.

—  Moi ngudi tap trung xac dinh va phan loai nhimng thir khong can thiét va loai bo
chung.

—  Nhimg tht khong dung nita nhung van cé gia tri can dugce danh gia lai trude khi
c6 quyét dinh xtr Iy dé tranh lang phi.

—  Lam cong tac sang loc thuong xuyén tai vi tri 1am viéc va sang loc tong thé toan
cong ty t6 chire 2 1an 1 nam.

Buwdée 5: Thyc hién Sang loc (Seiri), Sip xép (Seiton) va Sach sé& (Seiso) hang ngay

—  Thuong xuyén loai bo nhiing thir khong can thiét, tin dung chd lam viéc hiéu qua
hon.

—  Lu6n tim cach thue hién viée cai tién dia diém va phuong phap luu giit dé giam
t6i thiéu thoi gian tim kiém va 14y ra.
—  Lap thoi khoa biéu va thyc hién vé sinh hang ngay dé tao ra mot méi truong thoai
mai dam bao surc khoe.
—  Huy dong moi ngudi phat huy sang kién cai tién tai chd lam viéc.
—  Tiéu chuan hoa viéc thyc hién 58S trong to chirc dé duy tri ky luat.
—  Tién hanh hoat dong danh gia 5S .
—  Tao su thi dua gifta cac bd phan/phong ban.
Budc 6: Danh gia dinh ky
a) Muc dich cua danh gia 5S
—  Xem x¢ét dugc hi¢u qua cua cac hoat dong 5S.

—  Danh gié khia canh tich cuc cia viéc thyc hién 5S.



—  Kip thoi dong vién cac cd nhan, don vi hoan thanh tbt cong vi¢c va nhan rdng
sang kién cai tién.
—  Phat hién nhimg khu vyuc han ché dé c6 nhiing cai tién thich hop.

b) Néi dung cong tac danh gid bao gom:

s Budc chuan bi:

—  Thanh 13p doan danh gia.
—  Lén chuong trinh d4nh gia (xem phan 8 — vi du 1).
—  Xay dung cac tiéu chi danh gia, xét thuong (xem phan 8 — vi du 2).

—  Chuan bj céc tai liéu lién quan: phiéu kiém tra, mau bao céo, phiéu hoi... (xem
phan 8 — vi du 3 va vi du 4)
—  Chuén bj mot s6 phuong tién can thiét: may anh, may quay phim...
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% Tién hanh d4nh gi

—  Hop khai mac: néu muc dich, y nghia ctia cudc danh gia, théng nhét chuong trinh
danh gid, ndi dung danh gia.

—  Tién hanh danh gia.

< Hop két thuc

—  Thanh phan tham gia hop két thiic gdbm: Lanh dao cong ty, ban chi dao 58S, cac
can b danh gia, dai dién cac phong, ban dugc danh gia.

—  Nhém danh gi4 trinh bay két qua d4nh gia, tinh trang, pham vi va mic do nhiing
diém can cai tién.

—  Bén duoc danh gia can hiéu 16 cac thong tin mot cach chinh xac dé thuc hién
hanh dong khic phuc.

K/

s Khen thudéng

—  Pé dat két qua tét hon va c6 hiéu qua vé mat tdm 1y, ban to chtrc can dua ra céc
phuong phép khen thuéng sao cho co thé khuyén khich ma khong 1am nan chi cac
nhan vién va cac phong ban tham gia hudng vé muc tiéu da dinh trudc.

8. Vidu minh hoa
Vidu 1
Chuwong trinh danh gia 5S



Thoi gian Don vi Noi dung Danh gia vién | Ghi chu
8h — 10h P. Hanh chinh | Sip xép Nguyén vin A
V¢ sinh
An toan
10h — 12h Xuwéng san xuat | Sap xép Tran vin B
V¢ sinh
An toan
Giam dbc duyét Nguwoi lap
Vi du 2: Tiéu chi danh gia 5S danh cho KHOI SAN XUAT
Teén By phan: Xuong .......cceeveeeescnnnes Ngay ....... Thang ..... Nam 20....
Ten danh GiA VIEN: c.ccviviiiiiiiiiiiiiiis it cneeaas

(Khoanh tron vao 6 diém danh gia duoc chon, mdi cau chi dugc khoanh tron 1 6 diém)

S1: SANG LOC

ST

T Ndi dung Cau hoi Pi¢m

Co6 thuan tién, dan nhdn nhan biét

Khong? 20 |40 [ 60 | 80 | 100

01 | NVL/phu tung

Ban thanh
02 | pham va thanh
pham

C6 dugc sip xép thuan tién, dan nha
oA ch_?’i: sa? x:epA uin i@n,~anf1 o0 140 leo 180l 100
nhan biét dé de lay, dé xép do khong?




SP khuyét tat/

C6 dugc dan nhén 16 rang dé cach ly

03 . 20 140 |60 | 80| 100
loai bd v6i SP tot khong?
04 Méy moc/ thiét C‘c') du’?c V:e sinh, etn toéP, béf) dudng 20 140 160 | 20| 100
bi va thuan tién cho san xuat khong?
Puc dién/ | C6 duoc ldp dit theo cach ngin nd
05 uf‘ongA, ién/ | Co }ch‘apA da. e? cach ngan nap |, | o | <0 1 80 | 100
dudng Ong an toan va tién loi khong?
Dung cu/phu
' " 7 | C6 dugc dan nhan phu h a dat vé
06 |tng  thay C;L u(';cdial? lfhgnl?)u OPVAGAEVAS 50 140 | 60 | 80 | 100
s 0 qui din ng’
thé/dau e S
Vé b . <
07 | 'O | €6 sach s& va dé ding chd khong? | 20 | 40 | 60 | 80 | 100
gbi/pallets
Gid/ngan/tu , .
08 | kéo Co sa(’:%l sAé, ngan nﬁp,‘nhanAbiét phu 20 140 160 | 20| 100
hop véi vat dung luu vao khong?
Thang Co sach ‘ todn VA b
6 sach, gon gang, an toan va bao
09 | may/bing B4Ch, gon gang v 20 | 40 | 60 | 80 | 100
v A2 dudng tot khong?
tai/can cau
X kéo/xe | Co d 10 dudng tot, d¢ dung chd
10 Ae ¢o/xe oA uoc bao dudng tot, d€ dung cho 20 | 40 160 | 80 | 100
nang khong?
, C6 vat khong can thiét, sach s&, nga
11 | Ban/ghé o vl KHONE can Tet, Saeh 86 NEA 1 50 140 | 60 | 80 | 100
nap?
Biéu mau/tai | C6 duoc cp nhat, sip xép gon gang,
12 N T . i 20 |40 |60 |80 | 100
liéu/ ho so c6 dugc nhan biét khong?
13 Sﬁn/hé}nh C(’)Asach s, bang phang, thong thoang 20 | 40 160 | 80 | 100
lang/cau thang | khong?
Tuong/cira so/ | -, ) .
14 rin C6 sach s€, c6 mang nhén khong 20 |40 |60 | 80| 100
Co d ¢ sinh, lau chui, c6 hoat
15 | Pen/quat o qube ve st fau catl, €0 RO%) 50 140 | 60 | 80 | 100

dong tét khong, an toan khong?




16 Q}JﬁnAéo/ gidy C,é sach.sé,‘c(). qui d}nh noi dé va dé 20 | 40 160 | 80 | 100
bao ho ding noi qui dinh khong?

17 BAi.nh (’iép'xlfra/ Céo tAhich Elorp va dugc vé sinh thuong 20 140 160 | 20| 100
161 thoat hiém | xuyén khong?

18 Pung ‘cu ’Vé C?(') qui din%l I,wi C:Ié, co p.Iién loAai rac 20 | 40 160 | 80 | 100
sinh/ thung rac | sinh hoat va rac cong nghiép khong?

19 20 [40 [ 60 [ 80 | 100

Tong s6 diém

Piém Trung binh = Tong s6 diém / Tong s6 ciu =

Piém thwéng (néu co):

Piém cudi cung:

Ly do thwéng diém: Khuyén nghi:

Ngwoi danh gia:

Vidu3 Miu bio cio danh gia

DANH GIA TONG KET 58 TO CHUC: NGAY:

Phong Ngay Piém Piém Tf‘)ng s0 | Xép Danh

danh gia | trung binh | thwéng diém loai gia vién




Khuyén 1 1 1

Trwéng nhom danh gia

Vidu 4: B4o c4o nhirng diém can khac phuc cdi tién

Danh sach nhirng diém chwa tit

STT | Céc diém chwa tét | Cai tién. Nhiém vu K¢é hoach | Thuec té
1. | Cé dau trén binh | Choviradi | Nhém bio tri | 10/7 10/8
ap luc

2. RO ri dau tai binh | Thay ddi cac | Nhém bao tri | 30/7
xi-lanh chi tiét




Vidu 5: So @6 phén cong nguwdi 1am vé sinh tirng khu vwe 1am vé sinh

Cong doan daptdm SO DO PHAN CONG LAM SACH
Phan xudng Go han

|
- - 1 o
Kho khudn May May ! Kho thanh phim
mau _ | dap dap I 1
TAM | A, A, I -
: TRUONG
__________ 5 ! -
Phong vé sinh ' I BPudng van chuyén 1
2 , |
I
Phéng nghi R R R R R RS R R R R R = o === === === =
giai lao ! THUY : TOAN
Vin phoéng I _ ! .
| Ché dit May ! Kho thanh phim
! t&n tAm 1 dap ' 2
PHUONG |! on tam I
1 1
1 P 1
Kho nguyén || e 2 1 Pudng v.c. 2
vat liéu I ton tdm 2 1
at lié ! |

9. Thong tin tham khéo

e To chirc trién khai thyc hién 5S ?

Pé trién khai thyc hién 58, t6 chtrc/doanh nghiép c6 thé thuc hién theo cac bude nhur sau:
—  Thanh 13p Ban chi dao va xay dung ké hoach thuc hién.

—  Trubc hét, to chirc cn xac dinh muc tiéu cta du 4n 5S va thanh 1ap ban chi dao
5S. Ban chi dao thong thuong gém co cic thanh vién trong ban Lanh dao cong ty, dai
dién tir cac phong ban va la nhitng nguoi c6 uy tin va anh hudng téi nhan vién trong
cac phong ban. Thong thuong, ban chi dao 5S c6 thé chia thanh 3 nhém dé thuc hién
cac chtrc nang: Quang ba vé 58, Pao tao 5S va Panh gia 58.

—  Céc thanh vién trong ban chi dao 5S can hiéu rd vai tro trach nhiém cta minh,
hiéu 18 cac nguyén tic 5S dé co thé truyén dat cho cic can b nhan vién trong t6 chic
cua minh.

—  Ciing nhu viéc 4p dung hé thong chat lugng, vai tro cua lanh dao 13 yéu té quan
trong dé dan dén thanh cong. Déi véi viée thuc hién 58 cling vay, cam két cua lanh
dao can dugc thé hién ngay tir giai doan ra quyét dinh, sau d6 toi viéc cung cip céc
ngudn lyc can thiét dé thuc hién ciing nhu duy tri trong twong lai.

—  Thong bao chinh thic ciia Ban ldnh dao va cic hoat dong tuyén truyén quang ba
vé 58S trong cong ty.

—  Chinh sach va muc tiéu ap dung 5S can duoc thong bao tdi toan to chirc. Thong
thudng ban lanh dao s& dua ra quyét dinh chinh thirc viéc ap dung 5S ciing nhu quyét
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dinh thanh 1ap Ban chi dao, tir d6 s€ c6 cac nhom 5S tai cac bd phan/phong ban dugc
hinh thanh nhim trién khai mot cach co hiéu qua tai tung don vi. Cac nhom 58S sé€ chiu
trach nhiém ddi vai viée thuc hién tai don vi ciia minh va lam nong cot dé thic déy
phong trao thuc hién va thi dua.

—  To chtic cling can thuc hién viéc dao tao ndi bd vé khai niém ciling nhu yéu cau
cua 5S. C6 thé moi chuyén gia hodc gidng vién bén ngoai néu can thiét.

—  Céc hoat dong tuyén truyén quang ba thudong duoc thuc hién thong qua cac biéu
ngtr, pa nd, ap phich.

— T4 churc ngay tong vé sinh trong toan t6 chc.

—  Pay la phuong thuc hitu hidu dé bat dau cho mot chwong trinh 5S. Tét ca cac can
bd nhén vién tir cip cao nhit s& tham gia. Dé thuc hién ngdy tong vé sinh c6 hiéu qua,
Ban chi dao thuc hién 5S cn dua ra nhitng phin cong cu thé ciing nhu cung cp céac
dung cu vé sinh can thiét dé tién hanh vé sinh, chuan bi kho, gia, ti dé sap xép va chta
nhing do vat sau khi tién hanh sang loc.

—  Céc t6 chirc nén duy tri viéc tong vé sinh 2 1an trong 1 ndm .

10. Tai liéu tham khio

—  Tai liéu dao tao 5S, Chi cuc Tiéu chuan Do ludng Chat luvong Tp.HCM.

—  Tai li¢u huéng dan thyc hién Kaizen va 5S, Trung TAm Ning Suét Viét Nam.
—  http://my.opera.com/vuhau.vn/blog/5S-practice.

—  http://www.oto-hui.com/diendan/293-toyota/l 12 19-triet-ly-cua-5s-cua
toyota.html.
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